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1 INLEIDING

Gemeenten zijn met ingang van 1 januari 2015 verantwoordelijk voor de uitvoering van de Jeugdwet en voor de inrichting
van het stelsel om deze hulp te verlenen. De gemeenten Altena, Breda, Drimmelen, Geertruidenberg en Oosterhout in
West- Oost Brabant (onder de naam Regio WBO) werken samen om de jeugdhulp in te richten voor de inwoners van de
gemeenten. De vraag naar ondersteuning en hulp voor jeugdigen is groot. Regio WBO wil ervoor zorgen dat de
jeugdigen die het nodig hebben adequate jeugdhulp krijgen, nu en in de toekomst. Dat betekent dat goed gekeken
moet worden naar een passend aanbod bij de vraag, en naar de kwaliteit, kosten en effecten van de geboden hulp.
Deze jeugdhulp geeft Regio WBO vorm vanuit de goede samenwerking en partnerschap met jeugdhulpaanbieders.

Jeugdhulpaanbieders zijn gecontracteerd op basis van aanbestedingsprocedures, gunningscriteria, kwaliteitseisen
en inkoopvoorwaarden. Zij voeren de jeugdhulp uit op basis van de jeugdwet, beroepsstandaarden, gedragscodes,
contractuele voorwaarden en spelregels.

Onze overtuiging is dat we samen aan de lat staan, ieder vanuit zijn eigen kennis en expertise. We vertrouwen erop dat
we allemaal het goede willen doen voor de jeugdigen in onze regio.

Het realiseren van de beste hulp en ondersteuning voor jeugdigen vraagt om een houding waarin we met elkaar willen

en durven leren en intrinsiek gedreven zijn om de jeugdhulp steeds door te ontwikkelen. Dat betekent dat we doen wat
volgens ons de beste aanpak is, dat we de resultaten daarvan monitoren, grondig evalueren en verbeteren. Het betekent

ook dat we deze aanpak los durven laten als blijkt dat een andere/vernieuwde aanpak beter werkt.

In dit leer- en ontwikkelkader beschrijven we hoe we in een open samenwerking met elkaar en vanuit wederzijds ver-
trouwen komen tot de best mogelijke dienstverlening aan onze jeugdigen die tevens voldoet aan alle (kwaliteits-)eisen
op het gebied van doel- en rechtmatigheid. Daarom praten we over ons als geheel jeugdhulpaanbieders en Regio WBO.
Als wij praten over jeugdhulpaanbieders bedoelen wij alle gecontracteerde partijen die niet vrij toegankelijke jeugdhulp
leveren. Als wij praten over Regio WBO bedoelen wij hiermee alle vijf de gemeenten en team WBO.

Ambities

Onze ambitie is om een gezamenlijke leercyclus op te zetten waarbij we de kwaliteit van jeugdhulp continu willen ver-
beteren en werken aan de verdere transformatie van jeugdhulp. We stellen onszelf daartoe doelen, maken afspraken,
evalueren en indien nodig stellen we bij. Zo vergroten we ons zelf signalerend en -corrigerend vermogen wat zorgt
voor flexibiliteit en het kunnen inspelen op nieuwe ontwikkelingen en innovatieve ideeén. Aan de hand van monitoring
middels onderzoeken en reguliere contacten, overleggen gericht op de thema'’s veiligheid, doeltreffendheid, doelmatig-
heid en rechtmatigheid en middels casuistiek en cliéntervaringen leren we wat werkt en wat niet. Onderdeel van onze
manier van samenwerken is ook dat we, naast de monitoring, op verschillende manieren met elkaar in gesprek zijn om
met en van elkaar te leren, te experimenten en te ontwikkelen. Hiervoor hanteren we een aantal gedeelde waarden als
startpunt voor partnerschap en samenwerking. Deze ambitie is in onderstaand schema weergegeven.

Gedeelde Kaders en
waarden zijn randvoorwaarden
het startpunt zijn geformuleerd

Leren en verbeteren Data en informatie
via interactie en brengt de beweging
dialoog en onderzoeken in kaart
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Implementatie

Dit leer- en ontwikkelkader geeft handvatten voor de wijze waarop we in Regio WBO samen willen leren en ontwikkelen.
Het is geen statisch document of een document waar externe rechten uit ontleent kunnen worden, maar het is een
blauwdruk om verder nog met elkaar uit te denken en te implementeren. In dit kader staat een aantal instrumenten die
we kunnen inzetten om onze leercyclus op gang te brengen. Gedurende 2023 zullen we dit kadergaan implementeren
met een nader op te stellen draaiboek waarbij we in beginsel drie sporen volgen:

1. Intern leren en ontwikkelen: hoe geven we de rol van Regio WBO als opdrachtgever en de rol van de jeugdhulp-
aanbieders als opdrachtnemer zo optimaal mogelijk vorm en inhoud zonder hierbij de eigen leercurve uit het oog te
verliezen.

2. Uitwerken kwaliteitsaspecten en normen: opstellen toetsvragen, hoe beoordelen we, hoe wegen we scores, hoe

besluiten we.
3. Ontwikkelen en implementeren van de instrumenten: de middelen en maatregelen die we inzetten om het goede

goed te doen en om fouten te voorkomen.
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2 LEREN EN ONTWIKKELEN

21 Algemeen

De jeugdhulpverlening in Regio WBO dient te voldoen aan gestelde (kwaliteits-)eisen die onderdeel zijn van de overeen-
komsten, de wet- en regelgeving, de professionele standaarden en gedragscodes. Vanuit Regio WBO wordt verwacht
dat de gecontracteerde jeugdhulpaanbieders aan deze eisen voldoet. Omgekeerd mag de jeugdhulpaanbieder ook
verwachten dat Regio WBO en de lokale gemeenten aan haar verplichtingen en verantwoordelijkheden voldoen. Een en
ander is beschreven in een aantal documenten. Hoe de regionale samenwerking is georganiseerd, is vastgelegd in een
regiovisie en een dienstverleningsovereenkomst (bevat samenwerkingsafspraken tussen de vijf gemeenten). Aanvullend
hierop wordt er binnen de gemeenten gestreefd naar het werken met uniforme, vastgestelde processen en werkinstructies.

Door vooraf transparant te zijn over de (kwaliteits-)eisen, de procesafspraken en verwachtingen wil Regio WBO de
jeugdhulpaanbieder in staat stellen om aan de door Regio WBO gestelde eisen te voldoen. Door gezamenlijk de ‘zaken
op orde’ te hebben, kunnen wij onze tijd en aandacht richten op de transformatie van de jeugdhulp, inspelen op ont-
wikkelingen in de markt, experimenten en innovaties vormgeven en verbeteringen aanbrengen waar nodig.

Ondanks dat Regio WBO met de jeugdhulpaanbieders in partnerschap wil samenwerken, is er ook sprake van verschillende
verantwoordelijkneden met deels tegengestelde belangen die voortvioeien uit de opdrachtgever-opdrachtnemer relatie.
Zo hoort bij de rol van opdrachtgever het (laten) inkopen van kwalitatief goede jeugdhulp, het beschikbaar stellen van
publieke middelen, het toezien op doelmatigheid, doeltreffendheid en rechtmatigheid en zich hierover verantwoorden.
De jeugdhulpaanbieder is verantwoordelijk om de best passende jeugdhulp te leveren voor de hulpvraag die de jeugdige
heeft. De jeugdhulpaanbieder dient zich niet alleen te kunnen verantwoorden richting de Jeugdige en diens ouders,
maar ook richting de regio als zijnde opdrachtgever. Deze verantwoordelijkheden zijn bekend bij alle partijen en kunnen
aanleiding zijn voor de regio om acties of informatie (op) te vragen van de jeugdhulpaanbieder die niet eerder zijn
afgestemd. De regio probeert dit zo weinig als mogelijk te doen, maar is hierbij gebonden aan de wettelijke eisen die
aan een opdrachtgever worden gesteld.

In de praktijk lopen zaken soms anders of worden ze anders geinterpreteerd dan afgesproken. Om dit tijdig te signa-
leren zal Regio WBO gebruik maken van toetsing- en onderzoeksinstrumenten zodat we als jeugdhulpregio kunnen
bijsturen en aan onze publieke taak en verantwoordelijkheid vanuit de wet- en regelgeving voldoen. Dat houdt in dat we
met een bepaalde frequentie toetsen of de jeugdhulpverlening door gecontracteerde jeugdhulpaanbieders daadwerkelijk
voldoet aan de gestelde (kwaliteits-)eisen. Waar jeugdhulpaanbieders niet voldoen spreken we af welke verbetering
nodig is en hoe en wanneer die wordt gerealiseerd.

In Regio WBO werken we in dit leer- en ontwikkelkader met drie uitgangspunten: ‘Samen leren en ontwikkelen', Vertrouwen’
en 'High Trust, Low Tolerance'.

2.2 Samen leren en ontwikkelen

We willen samen met elkaar (dus Regio WBO en jeugdhulpaanbieders) de jeugdhulpverlening optimaliseren. Om een
beeld te krijgen hoe de kwaliteit van de dienstverlening is en waar verbeterkansen liggen, hebben we een toetsings-
kader WBO opgesteld (zie hoofdstuk 3). Regio WBO zal zich daarbij vooral richten op de bedrijfsvoering en de (ervaren)
kwaliteit van de jeugdhulpverlening terwijl de inspectie (IJG) toeziet op de kwaliteit van zorg- en hulp (inhoudelijke en
veiligheidsaspecten van hulpverlening aan een Jeugdige). De instrumenten die beschikbaar zijn om de kwaliteit van de
jeugdhulpverlening en de bedrijfsvoering van een jeugdhulpaanbieder te meten zijn in hoofdstuk 4 opgenomen.

We zijn voortdurend met elkaar in gesprek over de kwaliteit van de jeugdhulpverlening, actuele ontwikkelingen, nakoming
van contractafspraken en verbeterpunten. Hiervoor gebruiken we o.a. regio brede overlegstructuren, accountgesprekken
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en de reguliere en signaal gedreven onderzoeken naar kwaliteit en rechtmatigheid. Door in te zetten op de dialoog en
door inzichten in de monitoringsdata van jeugdhulpaanbieders te delen en bespreekbaar te maken, werken we toe van
reactief naar proactief verbeteren van jeugdhulpverlening, werkprocessen, communicatie en samenwerking. Door vaker
met elkaar het goede gesprek te hebben, elkaar te kennen en te begrijpen en samen de aan elkaar verbonden proces-
sen te doorlopen signaleren we niet alleen achteraf maar volgen we en sturen we continu bij waar nodig. Al dan niet
aan de hand van bevindingen uit kwaliteit- en rechtmatigheidsonderzoeken. Ook dat instrument wordt ingezet, mede
om de publieke verantwoordelijkheid om de geleverde jeugdhulp te kunnen verantwoorden en om alert en doortastend
op te treden bij signalen.

Van alle partijen wordt in de samenwerking een actieve en constructieve houding, (voorbeeld)gedrag en verantwoordelijk-
heid verwacht. Wederzijds respect, de wil om samen te werken en betrokkenheid zijn daarbij waarden die belangrijk zijn.

Jeugdhulpaanbieders

Wat wordt er van jeugdhulpaanbieders verwacht:

* Lerende organisatie: van de jeugdhulpaanbieders wordt verwacht dat zij lerende organisaties zijn die reflecteren op
beleid en de uitvoering en die de jeugdhulp evalueren en van daaruit beleid en inzet jeugdhulp bijstellen waar nodig.

* Het toezicht aan de hand van het toetsingskader WBO op het gebied van doelmatigheid en doeltreffendheid en de
bijoehorende wegingsfactoren, normering en vertrouwen zijn gericht op verbetering van de kwaliteit van jeugdhulp
en op rechtmatigheid. Onder kwaliteit van jeugdhulp verstaan we de kwaliteit van de jeugdhulporganisatie, de jeugd-
professionals en de geboden hulpverlening. Van jeugdhulpaanbieders wordt verwacht dat zij borgen dat de gewenste
kwaliteit geleverd wordt, dat de dienstverlening uitvoerbaar is en door de juiste medewerkers wordt geleverd. Waar
nodig pakken zij verbeterpunten rondom de kwaliteit en/of rechtmatigheid van jeugdhulp voortvarend op.

* Voldoen aan de eisen rondom veiligheid: van jeugdhulpaanbieders wordt op het gebied van veiligheid verwacht dat
ze voldoen aan de eisen rondom dit thema en dat zij daarnaar handelen in de praktijk. Verder wordt verwacht dat de
onderliggende processen en procedures zo ingericht worden dat deze de veiligheid van de jeugdige en de medewerker
waarborgen en dat de jeugdhulpaanbieder rechtmatig handelt.

* Medewerking onderzoeken: ook verwachten we van jeugdhulpaanbieders dat ze hun volle medewerking aan een
(steekproefsgewijs) kwaliteits- of rechtmatigheidsonderzoek verlenen en geconstateerde verbeterpunten of maat-
regelen voortvarend en aantoonbaar oppakken.

Regio WBO

Voor Regio WBO is belangrijk:

* Lerende organisatie: van Regio WBO wordt verwacht dat het leer- en ontwikkelkader kwaliteit en rechtmatigheid
geintegreerd wordt in het beleid, in lijn is met de overeenkomsten van de jeugdhulp en het contractmanagement.
Het kader kan ook voor de inrichting van de interne werkprocessen gebruikt worden voor de lokale toegangen en
het contractmanagement. Indien de dialoog met jeugdhulpaanbieders aanleiding geeft om werkprocessen aan te
passen, wordt dat voortvarend opgepakt.

* Er wordt verwacht dat er nadere invulling aan het contractmanagement en de kwaliteits- en rechtmatigheidsonder-
zoeken gegeven wordt in samenwerking met de jeugdhulpaanbieders. Het is belangrijk om te bepalen hoe Regio
WBO het gesprek over kwaliteitsverbetering met jeugdhulpaanbieders aangaat, met welke jeugdhulpaanbieders op
basis van signalen een verbetergesprek wordt aangegaan en om te bewaken dat opgelegde maatregelen of sancties
worden uitgevoerd.

* Regio WBO voert onderzoeken uit naar effectiviteit van middelen en maatregelen rondom beleid, de uitvoering en
regie en zorgt ook voor opvolging van bevindingen uit onderzoeken bij de jeugdhulp. Zij stelt op basis daarvan beleid
en inzet jeugdhulp bij waar dit nodig is.

» Verwacht mag worden dat er instrumenten (zoals werkgroepen) worden ingezet om een beeld te krijgen van de door
de jeugdhulpaanbieder geleverde hulp en deze te toetsen aan de hand van vier thema'’s: veiligheid, doelmatigheid,
doeltreffendheid en rechtmatigheid. De wijze waarop Regio WBO dit doet en de samenstelling van de werkgroep
moet passend zijn bij de uitgangspunten en wordt vastgelegd in een later op te stellen implementatieplan/draaiboek.
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Partnerschap en sturing op jeugdhulp

Gezamenlijk willen we sturen op de jeugdhulp.

e Voor de vier thema's geldt als uitgangspunt dat we actief leren en ontwikkelen en dat we transparant zijn over
uitdagingen en successen. Dit doen we samen. We werken aan de vertrouwensband en de samenwerkingsrelatie
tussen elkaar, hebben vertrouwen in elkaars expertise en zijn en blijven met elkaar in gesprek.

e Op de thema's Doelmatigheid (2) en Doeltreffendheid (3) willen we met elkaar sturen door de focus te leggen op de
outcome criteria en door gezamenlijk verbeteringen door te voeren. Het kwaliteitskader WBO (per overeenkomst
uitgewerkte kwaliteitseisen) is op deze thema's een richtinggevende leidraad; het stimuleert verbetermanagement
van elke partij als onderdeel van een PDCA-cyclus met het accent op ‘Check’ (toetsen) en ‘Act’ (bijsturen). Het is een
verbeterinstrument waarbij gezamenlijk blijk wordt gegeven van risicobewustzijn, door het inzetten van risicoanalyses
op de kwaliteitscriteria.

¢ Op de thema's Veiligheid (1) en Rechtmatigheid (4) zal Regio WBO vooral sturen op het voldoen aan de gestelde en
vereiste criteria. Indien nodig worden er in gezamenlijkheid afspraken gemaakt om verbeteringen door te voeren.
Wanneer er sprake is van urgente veiligheidskwesties, onrechtmatigheden of zelfs fraude zal Regio WBO ingrijpen en
de noodzakelijke maatregelen treffen.

e Voor alle 4 de thema’s maken we gebruik van onderstaand processchema volgens welke de leer- en ontwikkelcyclus
wordt doorlopen.

Processen bestaan uit de beschreven werkwijzen met rollen en taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden, middelen
ter ondersteuning van de uitvoering en getroffen maatregelen ter beheersing van kwaliteit, o.m. formele controles. De keten
is een samenstel van processen, bijv. regievoering w.o. toegang, jeugdhulpverlening, contractbeheer, beleidsvorming.

zﬂr:ssstlfe;t\gzliz Risicoanalyse bestaat uit periodi_eke inventarisatie cq herijking van risico’s die doelstellingen m.b.t. kwaliteit en rechtmatigheid
. bedreigen op ketenniveau. Per risico uitwerken: soort/categorie, omschrijving, kans en impact, getroffen beheersmaatregelen,
regio WBO restrisico, wel/niet en frequentie van toetsen van effectiviteit van maatregelen. Input hiervoor: eerder uitgevoerde onderzoeken,
signalen, proces zoals ingericht én uitgevoerd.

Bevindingen uit onderzoeken worden systematisch uitgewerkt volgens SPROA methodiek waarbij onderzoekers de
elementen SPR (situatie, probleem, risico) uitwerken en de aanbieder de elementen OA (oorzaak, actie/aanbeveling).

Primair proces
inclusief
middelen en
maatregelen
Risicoanalyse Uitvoeren Rapportage Monitoring
0.b.v. RI&E Toezichtsplan onderzoeken uitkomsten nakomen
sessie + kwaliteit en kwaliteit en onderzoek incl. afspraken
uitkomsten rechtmatigheid rechtmatigheid verbeteradvies m.b.t.
eerdere incl. hoor en en herstel- acties en her-
onderzoeken wederhoor afspraken stel

Signalen
uit
werkveld

Als signaal daartoe Uc'itvoerin Vervolg
aanleiding geeft DRESIEOSRER onderzoek en
wordt er een gericht signaal S

’ : : juridisch
en specifiek onderzoek misbruik of R
uitgevoerd zodat fraude traject
eventueel misbruik
of fraude kan worden
gestopt.
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2.3 Vertrouwen en gedrag

Het is belangrijk dat we als samenwerkingspartners elkaar kunnen vertrouwen en kunnen bouwen op elkaars expertise
en verantwoordelijkheid. Transparante communicatie en verwachtingen managen over en weer zijn hierbij van belang.
Tijdens gezamenlijke gesprekken maar ook tijdens analyses van signalen verkennen we met elkaar het vertrouwen wat
er over en weer is. Ook de context uit het verleden en het heden zijn hierbij belangrijk: zijn er bijvoorbeeld verklarende
factoren waarom (momenteel) niet wordt voldaan aan bepaalde afspraken, welk gedrag laat iemand zien of wat is de
oorzaak van de falende bedrijfsvoering?

De volgende vijf gedragingen bevatten de elementen die bijdragen aan het wederzijds vertrouwen in elkaar en waarop
we naar elkaar toe aanspreekbaar zijn.

Integer handelen
Als samenwerkingspartner van elkaar, handelen we in het belang van de Jeugdige, de organisatie of de samenleving
volgens de gangbare normen en waarden maar ook volgens de overeenkomst die we hebben afgesloten.

De samenwerkingspartner:

* is eerlijk en vertelt geen onwaarheden;

 houdt zich aan zijn woord/toezeggingen;

* handelt respectvol (er is bijv. aandacht voor de betrokken medewerkers bij calamiteiten);

* houdt geen informatie achter;

¢ toont consistent gedrag;

* houdt zich aan wet- en regelgeving;

 respecteert vertrouwelijkheid;

* maakt geen misbruik van bevoegdheden of positie;

° handelt niet frauduleus;

° vermijdt ongepaste relaties: er is bijv. aandacht voor het voorkomen van belangenverstrengeling;

* laat zich leiden door het belang van de doelgroep waarvoor hij functioneert;

* heeft voldoende oog voor maatschappelijke belangen;

* besluit op basis van een integere afweging van belangen van goede jeugdhulp, interne betrokkenen en het publieke
belang.

Lerend vermogen
De samenwerkingspartner laat zien in staat te zijn om te leren van ervaringen en het geleerde toe te passen in nieuwe
situaties en neemt hiertoe bewuste stappen.

De samenwerkingspartner:

* schept een klimaat waarin continu leren vanzelfsprekend is, bijvoorbeeld door het bieden van faciliteiten om kennis
en ervaring te realiseren rondom het thema veiligheid;

° staat open voor nieuwe ideeén;

 organiseert deskundigheidsbevordering;

e stimuleert persoonlijke ontwikkelingsplannen;

° neemt deel aan deskundigheidsbevordering;

* neemt maatregelen om leercondities te verbeteren;

° verspreidt informatie en kennis;

» mobiliseert tijd, middelen, expertise en ervaring voor deskundigheidsbevordering;

e streeft naar beter handelen door middel van het opsporen en corrigeren van tekortkomingen;

* betrekt medewerkers in het veiligheidsproces, bij de ontwikkeling van een interventie, via speciale trainingen of in
bestaande overlegstructuren;
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* kent de risico’s en verbeterpunten en acteert hierop;

e |eert van incidenten, calamiteiten en klachten;

doorloopt bij verbetermaatregelen de PDCA-cyclus;

stelt het leren voorop en niet het aanwijzen van een schuldige.

Verantwoording afleggen
De samenwerkingspartner toont zich (inhoudelijk en financieel) verantwoordelijk voor zijn handelen en licht
dit desgevraagd nader toe.

De samenwerkingspartner:

 toont bereidheid om verantwoording af te leggen, daarbij rekening houdend met jeugdigen /medewerkers
(verantwoord personeelsbeleid);

* geeft uitleg over zijn handelen aan Jeugdige;

o geeft uitleg over zijn handelen aan interne actoren zoals OR, medewerkers, collega's;

* beargumenteert, verduidelijkt en verantwoordt zijn handelswijze;

» geeft uitleg over zijn handelen aan interne toezichthouder(s);

o geeft uitleg over zijn handelen aan externe toezichthouder(s);

° is open over zijn goede en minder goede prestaties;

° legt uit wanneer niet voldaan wordt aan verwachtingen en normen.

Toetsbaar opstellen

De samenwerkingspartner stimuleert en organiseert intercollegiale toetsing, beoordelingsprocedures,

evaluatiegesprekken en reflectie.

De samenwerkingspartner:

° roept op tijd hulp in zodat hij zelf onderdeel kan zijn van het verbeterproces (bijvoorbeeld door een onaf-
hankelijk externe in te schakelen);

* Beschikt op grond van de administratie en registraties over relevante informatie over zijn functioneren;

* is bereikbaar voor verzoeken om informatie over zijn functioneren;

e verstrekt adequate informatie over zijn functioneren;

e is aanspreekbaar op zijn functioneren;

* vraagt feedback;

° isin staat om regelmatige reflectie te geven op zijn functioneren;

 bevordert een rechtvaardige cultuur bijvoorbeeld door het als een concreet thema op de agenda te zetten,
door mensen te trainen in het geven en ontvangen van feedback;

» werkt adequaat mee aan onderzoek bij twijfels omtrent zijn functioneren;

e werkt mee aan toezicht.

Open en transparant opstellen
De samenwerkingspartner heeft een open houding, waarbij hij laat zien gevraagd en ongevraagd informatie
te delen en eerlijk te communiceren zowel intern als ook richting toezichthouder en de samenleving.

De samenwerkingspartner:

* laat een intrinsieke motivatie zien ten aanzien van transparantie;

e verstrekt adequate informatie over (de kwaliteit van) zijn jeugdhulpaanbod/product;

» voorziet een eventuele raad van toezicht, gemeenteraad, jeugdigenraad, ondernemingsraad en jeugdhulp-
verleners tijdig van adequate informatie;

e voorziet de ander tijdig van concrete informatie daar waar de kwaliteit van jeugdhulp of de jeugd- of
productveiligheid mogelijk in het geding komt of niet geborgd kan worden;
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* gaat een open dialoog aan met een eventuele interne of externe toezichthouder;

e s transparant over conflicterende doelen en belangen en bespreekt dilemma’s met interne en externe belangheb-
benden;

¢ geeft antwoord op de vragen;

¢ is open over incidenten/calamiteiten die hebben plaatsgevonden of risico’s van producten en toont een constructie-
ve houding bij het verstrekken van informatie;

o stimuleert op verschillende niveaus en lagen van de organisatie veiligheidsgedrag, ondersteunt medewerkers bij het
bewust worden van de onderliggende overtuigingen en waarden en vertoont voorbeeldgedrag.

2.4 High Trust, Low Tolerance

Werken volgens het uitgangspunt ‘High Trust, Low Tolerance’ biedt ruimte om vanuit de inhoud en professionaliteit te
kunnen werken. Ruimte voor de jeugdhulpaanbieder om zijn of haar werk uit te voeren binnen een kader van afspraken
waarop we sturen. Dit bevordert de dialoog over de inhoud en het gezamenlijk daaraan bijdragen. Het stimuleert ook
dat we elkaar aanspreken, nadenken en het goede gesprek hebben met elkaar gericht op de inhoud van jeugdhulp.

High Trust betekent dat Regio WBO de jeugdhulpaanbieder vertrouwt in de expertise en deskundigheid die hij heeft.
Regio WBO bemoeit zich in beginsel niet met de inhoud van de geleverde dienstverlening. Wel toetst Regio WBO het
resultaat van die dienstverlening.

Ondanks dat we uitgaan van het vertrouwen in elkaars handelen, kan het voorkomen dat dit vertrouwen wordt
beschaamd. Low Tolerance betekent dan dat als het vertrouwen wordt beschaamd, Regio WBO weinig begrip zal tonen.
Bijvoorbeeld als er onvoldoende op noodzakelijke verbeteringen wordt gestuurd, er sprake is van een gebrekkige
bedrijfsvoering of wanneer er sprake is van (vermoedelijk) bewust ondoelmatig, onrechtmatig of frauduleus handelen.
Regio WBO neemt dan maatregelen en/of legt sancties op. Dit hoort bij de verantwoordelijkheid die Regio WBO heeft
ten aanzien van het inzetten van kwalitatief hoogstaande jeugdhulp en het op verantwoorde wijze besteden van publieke
middelen.

LEER- EN ONTWIKKELKADER REGIO WBO




3 TOETSINGSKADER WBO

Regio WBO onderscheidt voor het meten van kwaliteit en rechtmatigheid van jeugdhulp vier thema'’s:
e Veiligheid

* Doelmatigheid

 Doeltreffendheid

° Rechtmatigheid

Aan de hand van deze thema'’s is het toetsingskader uitgewerkt dat wordt gebruikt bij onderzoeken naar kwaliteit en/of
rechtmatigheid. Per thema zijn aspecten benoemd met een norm waaraan moet worden voldaan, met indien nodig een
toelichting op hoe de toetsvraag dient te worden beantwoord. Het toetsingskader wordt gebruikt voor zowel reguliere
onderzoeken die worden uitgevoerd op basis van de risicoanalyse als voor signaal gedreven onderzoeken. Daarnaast is
het toepasbaar voor zowel zogenaamd oordeelsvormend onderzoek waarmee redelijke zekerheid wordt verschaft als
voor onderzoeken waarbij alleen de bevindingen worden gerapporteerd. Ook is het mogelijk dat er een op één thema
of één aspect gericht onderzoek wordt uitgevoerd, dan worden alleen de aspecten beoordeeld die relevant zijn voor
dat onderzoek.

De thema's en uitwerking in aspecten zijn 0.a. gebaseerd op de wet, contractueel vastgelegde kwaliteitseisen (kwaliteits-
kader) en op de data/KPI's om gestelde doelen in beleid, overeenkomsten of ontwikkelopgaven te meten. De eisen met
betrekking tot veiligheid, kwaliteit en rechtmatigheid zijn uitgewerkt in overeenkomsten. In de regiovisie zijn de beleids-
en transformatiedoelstellingen beschreven.

Het kan voorkomen dat bevindingen aanleiding geven tot nader onderzoek dan wel dat blijkt dat er meer gegevens
nodig zijn om tot een beoordeling van kwaliteit en/of rechtmatigheid te komen. Dit kan gericht zijn op een of meer
aspecten van het onderzoek en op een of meer aanbieders.

3.1 Typen onderzoek: signaal gedreven en regulier
Regio WBO onderkent twee typen onderzoek op grond van het verschil in aanleiding: signaal gedreven en regulier.

Signaal gedreven onderzoek

Er kunnen vanuit het werkveld signalen binnenkomen bij Regio WBO. Dat kan bijvoorbeeld gaan over processen bij de
lokale toegangen maar ook over de kwaliteit van hulpverlening bij een jeugdhulpaanbieder. Ook kunnen er signalen zijn
over de samenwerking met verwijzers of over onrechtmatigheden. Sommige signalen kunnen in gesprek met elkaar
worden opgehelderd, opgelost en leiden tot een structurele verbetering. Er zijn ook signalen die verdere opvolging
verdienen.

Regio WBO definieert een signaal als volgt: een opvallende constatering die (door een derde of het systeem) wordt
aangegeven over een casus, jeugdhulpvorm, de aanbieder, het proces en/of de samenwerking. Een signaal hoeft niet
noodzakelijkerwijs negatief te zijn. In principe worden signalen altijd besproken met de betreffende partijen, tenzij de
ernst van het signaal dit niet toelaat. Vanuit de lokale toegangen vindt er overleg plaats omtrent een specifieke casus.
Op regionaal niveau vindt de bundeling en registratie van signalen plaats en kunnen als input dienen voor bijvoorbeeld
accountgesprekken. De aard en ernst van het signaal bepalen de opvolging er van (zie hoofdstuk 4).
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Soorten signalen:

Jeugdhulpaanbieder specifiek signaal op casusniveau

Criterium: gaat over 1 Jeugdige

Signaal over een jeugdhulpvorm in het algemeen

Criterium: gaat over een productcode, (sub)categorie of soort

Signaal over een proces

Criterium: gaat over hoe het loopt (over en weer)

Signaal over samenwerking en bedrijfsvoering

Criterium: gaat over het niet nakomen van afspraken en/of wijzigingen binnen de bedrijfsvoering van de aanbieder die
de samenwerking kunnen beinvioeden.

Waar komen signalen zoal vandaan?

» Screening/beoordeling stukken jeugdhulpaanbieder uit Negometrix

* Signalen vanuit een accountgesprek/ contractmanagement

e Signaal uit het dashboard WBO/jeugdhulpaanbieder

 Signaal van jeugdigen/vertegenwoordigers met betrekking tot tevredenheid

e Signalen vanuit de verwijzers

* Signaal van (oud) collega’s van de jeugdhulpaanbieder, beroepsorganisatie

e Signaal van andere gemeenten en/of afdelingen binnen een gemeente, jeugdhulpverzekeraars of de inspectie van de
gezondheidsjeugdhulp

 Signalen in de vorm van (dreigende) faillissementen

* Signalen van het landelijk fraudemeldpunt

e Klachtenregistratie

 Berichtgeving in de media

* Overige signalen

Regulier onderzoek

In de overeenkomst hebben we afgesproken dat reguliere, periodieke onderzoeken uitgevoerd mogen worden. Door
periodiek een risico inventarisatie uit te voeren zorgen we met elkaar ervoor dat we zicht hebben op onzekere gebeur-
tenissen (fouten, onvolkomenheden, etc.) die realisatie van onze doelen ten aanzien van kwaliteit en/of rechtmatigheid
negatief beinvioeden, zicht krijgen op bepaalde patronen en/of processen. Vaak zijn er voor de risico’s die we onder-
kennen al maatregelen en middelen ingebouwd in onze processen, in protocollen of in de werkwijze die we hebben
afgesproken. Maatregelen dienen daarbij ter voorkoming van ‘het ongewenste wat we niet willen’, middelen ter bevor-
dering of ondersteuning van ‘het gewenste wat we juist wel willen'.

De reguliere onderzoeken zijn gericht op het toetsen van de goede werking van maatregelen en middelen waaronder
de naleving van afspraken zodat we meten in hoeverre de onderkende risico’s goed worden beheerst en dus op een
acceptabel niveau liggen. Regio WBO gaat daarbij risicogericht te werk en beoordeelt met name de aspecten die cruci-
aal zijnen als het onderzoek tot doel heeft om redelijke zekerheid te verschaffen, gebruikt Regio WBO representatieve
steekproeven. Door periodiek de risico’s te herijken, rekening houdend met signalen die we kennen en eventueel al
hebben onderzocht, en door onze processen of werkwijze aan te passen als de kwaliteit of rechtmatigheid toch in het
gedrang zijn gekomen, groeien we toe naar het gewenste zelf signalerend en -corrigerend vermogen.

Voor de reguliere onderzoeken wordt jaarlijks een onderzoeksplan opgesteld wat tussentijds wordt geactualiseerd op

basis van de herijkte risicoanalyse en de signaal gedreven onderzoeken die zijn opgestart. Zo werken we toe naar een
keten en werkveld dat ‘in control’ is door planmatig te werken en het gebruik van de leercirkel.
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3.2 Toetsingscriteria voor kwaliteit- en rechtmatigheid

Regio WBO heeft voor de vier thema’s een aantal aspecten gedefinieerd met daarbij toetsingscriteria c.g. normen.
Per criterium is beschreven met welke bewijsmiddelen aangetoond kan worden dat een jeugdhulpaanbieder hieraan
voldoet. Dit levert per aspect een resultaat op wat optelt tot een totaalscore. Aan die score en de verdeling over de
thema's wordt een beoordeling toegekend waarna eventuele acties afgesproken en/of vervolgonderzoeken worden
opgestart. De nadere uitwerking hiervan wordt weergegeven in het draaiboek.

De jeugdhulp die we met elkaar in Regio WBO mogelijk maken moet veilig, doeltreffend, doelmatig en rechtmatig zijn.
Hieronder worden de thema’s kort toegelicht.

Veiligheid
De geboden jeugdhulp moet veilig zijn en jeugdhulpaanbieders moeten voldoen aan alle veiligheidseisen, zoals opge-
nomen in de wet, de overeenkomsten en overige relevante vereisten zoals gedragscodes en richtlijnen.

De jeugdhulpaanbieder waarborgt daarbij de mentale en fysieke veiligheid en de privacy van de Jeugdige. De jeugd-
hulpaanbieder waarborgt de veiligheid van de Jeugdige en van haar personeel als ook de continuiteit van jeugdhulp
wanneer er sprake is van een calamiteit.

Doelmatigheid
Jeugdhulp wordt planmatig ingezet en sluit aan bij de ondersteuningsdoelen voor de Jeugdige en het gezin.

De jeugdhulpaanbieder werkt systematisch aan de kwaliteit van zijn dienstverlening, heeft de in de branche vigerende
certificaten en voldoet aan de in de branche vigerende kwaliteitskeurmerken. Hij werkt planmatig aan ondersteunings-/
begeleidingsdoelen van jeugdigen, maakt gebruik van vakbekwame en deskundige medewerkers, heeft een verant-
woord personeelsbeleid en stemt af met andere hulpverleners en betrokkenen in alle leefdomeinen.

Doeltreffendheid
De inzet van de jeugdhulp is effectief en resultaatgericht.

De jeugdhulpaanbieder werkt met bewezen effectieve interventies, werkt resultaatgericht, zet niet meer hulp in dan
nodig. Het doel is altijd gericht op het behalen van de (behandel)doelen en de doelen vanuit de Jeugdwet. De jeugdhul-
paanbieder heeft aandacht voor en speelt actief in op veranderingen in de situatie van de Jeugdige, meet en werkt aan
cliénttevredenheid en is gericht op continue kwaliteitsverbetering van de ondersteuning/begeleiding/behandeling.

Rechtmatigheid
De jeugdhulpaanbieder is een betrouwbare partner en financieel gezond.

De jeugdhulpaanbieder zorgt voor rechtmatige besteding van de jeugdhulpmiddelen (binnen de kaders van wet- en

regelgeving en de overeenkomst) en zorgt voor een gezonde bedrijfsvoering. Hieronder verstaan we een financieel ge-
zonde onderneming, een betrouwbare partner, een volledige en transparante bedrijfsvoering en rechtmatig handelen.
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3.3 Monitoring

Met het monitoren van indicatoren die belangrijk zijn voor de gestelde strategische beleidsdoelen heeft Regio WBO
inzichten die zij met gerichte analyses kan verrijken om trends, vergelijkingen en afwijkingen te signaleren. Deze informatie
is waardevol voor de dialoog met jeugdhulpaanbieders, als geheel of op aanbieder niveau. Daarin kan nader duiding
worden gegeven ter verklaring dan wel kan geleerd en verbeterd worden in de praktijk. Regio WBO werkt hiervoor met
een dashboard waarin gegevens uit interne systemen zijn samengebracht en inzichtelijk gemaakt op totaalniveau en op
detailniveau (per hulpvorm, per jeugdhulpaanbieder, etc.).

De uitkomsten van dataonderzoek om trends, ontwikkelingen en positieve en/of negatieve uitschieters kunnen worden
gebruikt om te signaleren, op hoofdlijnen te sturen en waarmee verantwoording afgelegd kan worden naar de stakeholders.
Verder worden de uitkomsten gebruikt om samen het goede gesprek aan te gaan. Regio WBO gaat als volgt te werk:

1. Meten van KPI's en data periodiek: huidig en afgelopen boekjaar (hanteren cyclus)
2. Onderscheid maken tussen data en KPI's op:

e QOutput = resultaat

* Outcome = effecten

* Kwaliteit = doelmatigheid en doeltreffendheid

e Throughput = op tussenresultaten/tussenproducten sturen
3. Analyse van de data en het bespreken van de uitkomsten met elkaar

Onderwerpen die Regio WBO middels KPI's inzichtelijk maakt, die onderdeel kunnen zijn in de onderzoeken en waarop
wordt gestuurd komen voort uit de beleidsdoelstellingen vanuit de regiovisie, zoals:

¢ Beschikbaarheid van tijdige hulp/ondersteuning

e Doelbereik van hulp/ondersteuning

e Aard en ernst problematiek

e Transformatie en samenwerking in de keten

* Bijdrage van de aanbieder op een maatschappelijk effect
e Cliénttevredenheid

e Tevredenheid onder verwijzers of stakeholders
* Het voldoen aan de kwaliteitseisen
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4 INSTRUMENTARIUM: MIDDELEN EN MAATREGELEN

Het van en met elkaar leren is een continu proces. Binnen dat proces kunnen meerdere middelen en maatregelen
(instrumenten) ingezet worden die een bijdrage leveren aan dat samen leren en ontwikkelen. Door regelmatig in
contact te zijn met elkaar en daarbij uit te wisselen van ‘wat goed gaat’ en ‘wat we willen verbeteren’ zorgen we voor
professionele en constructieve verhoudingen die geborgd zijn door wederzijds vertrouwen. We maken onderwerpen
over en weer bespreekbaar en verdiepen ons in informatie waarmee we patronen ontdekken en vergelijkingen maken.
Dit levert waardevolle inzichten op en vormt de basis voor afspraken over kwaliteit en/of rechtmatigheid.

4.1 Inzet van instrumentarium

Er is een onderscheid te maken tussen het proactief of reactief karakter van de inzet van middelen en maatregelen.
Sommige instrumenten kunnen zowel proactief als reactief worden ingezet, afhankelijk van de aanleiding. Daarnaast
kan het doel van de inzet van instrumenten preventief of signalerend-correctief zijn.

Ten aanzien van middelen - bevorderen dat datgene gebeurt wat je wilt wat gebeurt- geldt dat deze veelal worden
ingebed in de reguliere werkprocessen/afspraken. Het kan gaan om de wijze waarop toegang tot jeugdhulp wordt
gegeven maar ook om reguliere overleggen tussen regievoerder en behandelaar / jeugdige en overleg tussen jeugd-
hulpaanbieder en Regio WBO. Ze lenen zich daarmee ook goed om met elkaar te kijken naar de mogelijkheden om het
jeugdhulplandschap te verrijken en het over en weer (inhoudelijk) kennis uitwisselen. Welke middelen Regio WBO met
welke frequentie inzet werken we samen verder uit.

Ten aanzien van maatregelen -voorkomen dat datgene gebeurt wat je niet wilt wat gebeurt- geldt dat deze deels ook
zijn ingebed in de reguliere werkprocessen/afspraken of systemen en deels bestaan uit toetsende en/of controlerende
activiteiten zoals kwaliteits- en rechtmatigheidsonderzoeken maar ook de handhaving in geval van fraude.

Naast de reguliere onderzoeken waarmee de werking van de in processen en afspraken ingebouwde maatregelen

wordt getoetst, kan Regio WBO ook een signaal gedreven onderzoek opstarten gericht op handhaving. Dit doet zij op

grond van haar wettelijke en contractuele verantwoordelijkheid die zij heeft. Dat gebeurt bijvoorbeeld wanneer:

1. Er een rapport van de inspectie is, de veiligheid van de Jeugdige is in het geding;

2. Een jeugdhulpaanbieder of zijn activiteiten worden overgenomen door een andere jeugdhulpaanbieder of er signalen
zijn dat de onderneming in financiéle nood verkeert;

3. Er sprake is van bijzonderheden rondom governance, verbinding met dezelfde bestuurder, strafrechtelijke veroorde-
lingen, bovengemiddelde winstmarges, veranderingen in organisatiestructuur, etc,;

4. Er een niet goedkeurende accountantsverklaring is of de verantwoording niet klopt;

. Een jeugdhulpaanbieder zijn contractuele verplichtingen niet nakomt;

6. Er twijfels zijn over de integriteit van de jeugdhulpaanbieder.

O

4.2 Instrumenten

Er zijn verschillende instrumenten die ingezet kunnen worden om van en met elkaar te leren en te ontwikkelen. Mogelijke
middelen en maatregelen die ingezet kunnen worden zijn (zijn dus niet limitatief en zijn in willekeurige volgorde neergezet):
* Accountgesprekken

* (Netwerk)bijeenkomsten

 Cliéntervaringsonderzoek

» Collegiale consultatie

* Risicoanalyse op werkveld/keten- en procesniveau

e Onderzoeken m.b.t. formele en/of materiéle controle

* Fraudeonderzoek

* Inschakeling toezichthouder
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° Toets op kwaliteitseisen
* Verbeterplan
 Verrijking van een signaal

Accountgesprek

Een accountgesprek kent altijd meerdere doelen. Elkaar regelmatig spreken draagt bij aan korte lijnen, elkaar beter
leren kennen, een goede relatie op te bouwen en daarmee een betere samenwerking. Een accountgesprek draagt
daardoor bij aan wederzijds vertrouwen en leent zich er anderzijds ook voor om het vertrouwen in een jeugdhul-
paanbieder te toetsen. Door bijvoorbeeld de locatie van de jeugdhulpaanbieder te bezoeken en om in het gesprek
steekproefsgewijs enkele van onze (kwaliteits-)eisen te toetsen. Het gezamenlijk analyseren van de data kan helpen
om de administratieve processen aan beide kanten beter op elkaar af te stemmen, maar dient er ook voor om over de
beleidsdoelstellingen in gesprek te gaan.

(Netwerk)bijeenkomsten

Een (netwerk) bijeenkomst heeft als doel om met een grotere groep in gesprek te gaan over een specifiek onderwerp.
De onderwerpen kunnen voortkomen uit opvallende signalen, de gestelde doelen uit de overeenkomst of landelijke
ontwikkelingen. Het verschil met de collegiale consultatie is dat bij dit soort overleggen het gezamenlijk van elkaar leren
door concrete afspraken met elkaar te maken wat op de achtergrond staat. Het primaire doel is het uitwisselen van
informatie waarbij de onderwerpen die besproken worden divers zijn.

Cliéntervaringsonderzoek

Het cliéntervaringsonderzoek geeft goede inzichten in enerzijds de doelmatigheid van de ingezette jeugdhulp en
anderzijds ook in de tevredenheid van jeugdigen over de geleverde hulp en de effecten van de ingezette jeugdhulp. Dit
middel kan ingezet worden n.a.v. signalen/klachten die komen van jeugdigen/toegangen, maar er kan ook structureel
een steekproef worden ingezet. Door de data (zoals bijvoorbeeld de CBS-spiegelrapportage) proactief en frequent te
analyseren, krijgen we inzichten over de doelmatige inzet van jeugdhulp bij een specifieke jeugdhulpaanbieder.

Collegiale consultatie

Een collegiale consultatie dient ertoe om met een groep jeugdhulpaanbieders in gesprek te gaan over een specifiek
onderwerp. De onderwerpen kunnen voortkomen uit opvallende signalen, wat er in het werkveld speelt of gezamenlijk
gestelde doelen. Door bepaalde thema's met elkaar bespreekbaar te maken leren we van en met elkaar.

Risicoanalyse op werkveld/keten en procesniveau

Vanuit het risicoperspectief wordt gekeken naar de processen en de samenwerking in de keten. Dit kan gedaan
worden door bijvoorbeeld top- down analyses of bottom- up analyses. Dit wordt uitgewerkt in een risicoanalyse onder
andere als voorbereiding op de reguliere onderzoeken voor kwaliteit en rechtmatigheid. Als eerste stap worden de risi-
co's, fouten en onvolkomenheden die (kunnen) voorkomen en die van invloed zijn op de kwaliteit en rechtmatigheid van
jeugdhulp geinventariseerd. Dit wordt gedaan zonder hierbij nog rekening te houden met middelen en maatregelen die
getroffen zijn in de vorm van processen, protocollen, functies/rollen, IT-systemen, overleggen, afwijkingen rapportages,
etc. Geregistreerde signalen uit het werkveld worden ook betrokken. De risico’'s worden gecategoriseerd en de omvang
ervan wordt bepaald aan de hand van kans en impact. Daarmee komen de zogenaamde bruto risico’s in beeld.

Vervolgens wordt per risico beschreven de middelen en maatregelen die zijn getroffen ter beheersing of verminde-
ring van risico's beschreven, wordt het zogenaamde restrisico vastgesteld en tevens of dit acceptabel wordt gevonden
vinden of niet. Als dat laatste het geval is wordt er nagedacht over extra maatregelen. De laatste stap is het bepalen
van welke middelen en maatregelen de effectieve werking gemeten moet worden en of daar een regulier of thematisch
onderzoek het meest geschikt middel voor is. Het kan ook zo zijn dat een onderzoek in de aankomende periode niet
nodig is hoewel een maatregel wel van cruciaal belang gevonden wordt, omdat uit eerdere recente onderzoeken is
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gebleken dat geen significante bevindingen zijn en er daarnaast ook geen signalen bekend zijn die een indicatie zijn dat
het middel of maatregel niet goed zou werken.

Onderzoeken: formele en materiele controle

Bij onderzoeken gericht op kwaliteit en rechtmatigheid is onderscheid te maken tussen formele, materiéle controle
(inclusief controles op de naleving van de contractuele voorwaarden) en fraudeonderzoek. Het toepassen er van hangt
af van het doel en reikwijdte en van de aanleiding voor het onderzoek. Vaak wordt bij signaal gedreven en reguliere
onderzoeken gekeken naar zowel formele als materiéle aspecten.

Een doel van het onderzoek kan een regulier steekproefsgewijs onderzoek zijn om vast te stellen of de jeugdhulp
rechtmatig en doelmatig heeft plaatsgevonden. Daarbij wordt getoetst aan de hand van de aspecten die per thema
worden onderscheiden en aan de hand van effectiviteit van maatregelen die zijn getroffen om risico’s te verminderen.
Zijn er echter signalen van derden ontvangen (van bijv. jeugdhulpaanbieders, toegangsteams, persoonlijke signalen van
cliénten, huisartsen, inspecties, benchmarks etc.) dan kan het doel 0.a. voor het onderzoek gericht zijn op de gemelde
signalen. Ook kan een doel zijn om inzicht te krijgen in de administratieve organisatie van de jeugdhulpaanbieder voor
de processen rondom intake, hulpaanbod, presentie, tijdverantwoording, declaratie en afrekening. Met een onderzoek
kan redelijke zekerheid worden verkregen over de rechtmatigheid en doelmatigheid van de geleverde en gedeclareerde
jeugdhulp mits het onderzoek voldoet aan een aantal randvoorwaarden. De aard, omvang en complexiteit van de te
controleren organisatie bepalen de onderzoek aanpak en het type controle.

De onderzoeken zullen zich in eerste instantie beperken tot de presentie- en financiéle administratie en geen betrek-
king hebben op de zorginhoudelijke aspecten van de gedeclareerde jeugdhulp. Voor onderzoeken is, om te bepalen
of de jeugdhulp is geleverd, een verwerking van persoonsgegevens vaak noodzakelijk en ook toegestaan. Regio WBO
neemt bij de controles de Regeling Jeugdwet in acht wanneer in het kader van een onderzoek persoonsgegevens van
jeugdigen of diens verzorgers worden verwerkt.

Formele controle

Formele controle gaat in op zogenaamde formele aspecten die op orde dienen te zijn. Zoals dat de woonplaats van
client binnen betreffende gemeente ligt, dat de indiener van een declaratie bevoegd is op grond van de overeenkomst
die zij heeft met Regio WBO en dat zij de afgesproken tarieven hanteert. Doordat zowel de regio als ook de jeugdhul-
paanbieder met het landelijk berichtenverkeer werken, is het declaratiegedrag van de jeugdhulpaanbieder inzichtelijk
en kan aan de hand van die gegevens al het nodige worden getoetst. Een onderzoek met alleen formele controle wordt
dan ook uitgevoerd door Regio WBO zonder de inzicht in cliéntdossiers en zonder een bezoek bij de jeugdhulpaan-
bieder. De formele controle omvat geen toetsing van de feitelijke levering. De resultaten van een formele controle
onderzoek kunnen direct of indirect via de risicoanalyse aanleiding zijn voor het uitvoeren van een signaal gedreven of
regulier onderzoek.

Materiéle controle

In de signaal gedreven en reguliere onderzoeken wordt met behulp van een materiéle controle getoetst of de door de
jeugdhulpaanbieder in rekening gebrachte prestatie is geleverd en die geleverde prestatie aansluit bij de beschikking
en het meest aangewezen was gezien de hulpvraag van de Jeugdige. Kortom de feitelijke levering van de jeugdhulp.
Maar ook: komt de aanbieder de contractuele voorwaarden juist na, is de veiligheid op orde, wordt er professioneel
gehandeld conform de professionele kwaliteitskaders en voldoen de bedrijfsvoering en administratie aan de kwaliteits-
criteria? De materiéle controle is gericht op de inhoud van de geleverde zorg- of hulpverlening zonder dat op individu-
eel client dossierniveau inzage nodig is. Reguliere en signaal gedreven onderzoeken worden uitgevoerd met behulp van
algemene materiéle controles en verdiept middels specifieke of eventueel detailcontroles als de constateringen daar
aanleiding toe geven.
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Een signaal gedreven of regulier onderzoek is een gestructureerd proces:

a. Vaststellen van het doel van het onderzoek: wie/wat is het object van onderzoek?

b. Vaststellen van de te toetsen beheersmaatregelen op basis van de risicoanalyse: op welke aspecten richt het onder-
zoek zich?

¢. Vaststellen controledoelen en controleplan; het controleplan wordt gemaakt op basis van de risicoanalyse. In het
plan beschrijft de regio waarop de controle zich richt (periode, diensten, aspecten) en welke methode wordt gebruikt;
d. Openbaar maken van het controledoel en het controleplan;

e. Uitvoeren controle met eventueel nadere (specifieke en/of detail) controles en hoor-wederhoor;

f. Rapporteren bevindingen met afstemming over oorzaak analyse en acties

Aanbieders die betrokken worden in een onderzoek worden op de hoogte gebracht van het controledoel en de aanlei-
ding van het inzetten van een specifieke en/of detailcontrole. De materiele controle wordt zo opgezet dat de verwerking
van enkel de bij de aanbieders berustende (persoons)gegevens zo veel mogelijk achterwege blijft.

Materiéle controle wordt uitgevoerd door onderzoekers die hiervoor zijn aangewezen door de regio, op wie een ge-
heimhoudingsplicht rust en die daarnaast nog een extra geheimhoudingsverklaring hebben ondertekend in het kader
van de uitvoering van de onderzoeken. Dit geldt o.a. bij formele controle, materiéle controle, naleving overeenkomst-
voorwaarden, onderzoek financiéle rechtmatigheid. Soms kunnen zaken alleen door het tonen van een deel van het be-
handeldossier worden aangetoond. Daarbij wordt sec het presentiedeel bekeken en mogen de aanbieders de rest van
het dossier afschermen. Het inzien van medische gegevens is dus in beginsel niet aan de orde. De gemeente zal alleen
medische gegevens raadplegen als dit nodig is om vast te stellen of aan gestelde eisen van doelmatigheid of recht-
matigheid wordt voldaan met inachtneming van wet- en regelgeving ten aanzien van privacy van client en zorgplicht
door de behandelaar, afgewogen tegen het gerechtvaardigd belang om toezicht uit te oefenen op toelaatbaarheid van
kosten door gemeente en/of Regio WBO. Wanneer dit nodig is, zullen bevoegde professionals hiervoor worden ingezet.

Algemene materiéle controle

Bij een algemene materiéle controle hanteert Regio WBO als algemeen doel, het met voldoende betrouwbaarheid en
nauwkeurigheid vaststellen, dat door de jeugdhulpaanbieder in rekening gebrachte prestatie rechtmatig en doelmatig
is en of de aanbieder zich houdt aan de wet en de overeenkomst. Zo wordt bijvoorbeeld onderzocht of de gedeclareer-
de jeugdhulp in overeenstemming is met de door de verwijzer afgegeven beschikking. Verder wordt o.a. onderzocht of
de jeugdhulp daadwerkelijk is geleverd en er sprake is van gepast gebruik.

Specifieke controle

Er wordt tijdens het onderzoek een specifieke controle uitgevoerd als constateringen daar aanleiding toe geven. Er
wordt dan een verdiepende controle uitgevoerd, dossiers van bepaalde jeugdigen of categorieén van jeugdigen kunnen
nader onderzocht worden. Declaraties en afspraken hierover worden bij het onderzoek betrokken, naast de specifieke
wet- en regelgeving en overige contractafspraken voor deze jeugdhulpaanbieder. Een specifieke controle is met name
gericht op de financiéle en bedrijfseconomische aspecten van de jeugdhulpaanbieder, zoals de vastlegging en verant-
woording van onderbouwde prestatieleveringen bij de declaraties.

Jeugdhulpaanbieders waarbij de specifieke controle nodig is, worden op de hoogte gebracht. Hierbij wordt toegelicht

wat de aanleiding is voor het inzetten van deze nadere controle binnen het onderzoek. Verder wordt beschreven hoe
wordt voldaan aan de eis dat niet meer persoonsgegevens worden gebruikt dan nodig.
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Detailcontrole

Als Regio WBO het nodig acht om een diepgaander onderzoek middels een detailcontrole uit te voeren, dan kondigt zij
dit aan met haar motivering. Dit is onderdeel van het controleplan wat is opgesteld voor het onderzoek, er wordt geen
separaat controleplan opgesteld. De jeugdhulpaanbieder krijgt voorafgaand nog wel de gelegenheid om nog ontbre-
kende informatie aan te leveren. Doet de jeugdhulpaanbieders dat niet of niet voldoende dan wordt daadwerkelijk
overgegaan tot detailcontrole.

Detailcontrole wordt in het algemeen uitgevoerd op locatie van de jeugdhulpaanbieder. Voor het beocordelen van de
feitelijke levering en passendheid van de jeugdhulp, dient het dossier aantoonbaar te bevatten:

1. een ondersteunings- of behandelplan;

2. rapportages over relevante ontwikkelingen in de gezondheidssituatie van de Jeugdige en de gevolgen daarvan voor
de jeugdhulpuitoefening;

3. periodieke evaluaties van jeugdhulp waaruit blijkt in welke mate doelen gerealiseerd worden dan wel welke omstan-
digheden een rol spelen bij het niet realiseren van doelen of voor het bijstellen van doelen;

4. de afsprakenagenda, zodat deze kan ingezien worden;

5. verwijzing en of beschikking;

6. tijdens het controle-bezoek dient een jeugdhulpinhoudelijk deskundige oproepbaar te zijn, zodat voldoende deskun-
digheid beschikbaar is;

7. een (elektronisch) jeugdhulpdossier, waarbij het systeem dan zo ingericht moet zijn dat de gestelde vragen beant-
woord kunnen worden.

De aanbieder mag de medische gegevens afschermen om de privacy van de jeugdige te waarborgen. Mocht het toch
nodig zijn voor het onderzoek om medische gegevens in te zien, dan zal Regio WBO de hiertoe bevoegde personen
inschakelen.

Detailcontrole vindt proportioneel plaats. Dit betekent dat in eerste instantie kan worden besloten tot beperkt inzet-
ten van het lichtste middel, een deelwaarneming of (aselecte) steekproef. Op basis van deze steekproef kan worden
bepaald of de controle kan worden gesloten of uitgebreid moet worden wanneer het controledoel niet is bereikt. De
controle wordt beéindigd wanneer het controledoel is behaald. Jeugdhulpaanbieders die worden gecontroleerd wor-
den geinformeerd over de uitkomst van de detailcontrole. Afhankelijk van de resultaten, wordt er verder gekeken naar
hoe verder te handelen en welke (vervolg) acties nodig zijn.

Fraudeonderzoek

Als Regio WBO ernstige signalen ontvangt die kunnen duiden op fraude, kan een fraudeonderzoek ingesteld worden
Het fraudeonderzoek kan na een materiele controle plaatsvinden als de resultaten dermate ernstig zijn dat een frau-
deonderzoek noodzakelijk wordt geacht. Het kan ook voorkomen dat op basis van de omstandigheden de signalen/
indicaties zo ernstig zijn dat er gelijk opschaling plaatsvindt naar een fraudeonderzoek. Dit betreft een onderzoek waar
de regio nagaat of de jeugdhulpaanbieder opzettelijk en doelbewust in strijd met de wet- en regelgeving handelt, met
het oog op eigen- of andermans financiéle gewin. Fraudesignalen en vermoedens van fraude worden onderzocht door
de door de regio aangewezen onderzoekers van de gemeente op een voor hen specifieke, professionele werkwijze. Een
fraudeonderzoek stelt, ten opzichte van de andere onderzoeksinstrumenten, extra eisen aan de onafhankelijkheid van
de deskundigen die ingeschakeld worden.

Inschakeling andere (toezichthoudende) instanties

Als signalen dusdanig van ernst zijn, zoals signalen die strafrechtelijke feiten opleveren, kan Regio WBO de toezicht-
houder jeugd van de betreffende gemeente verzoeken een onderzoek in te stellen, een melding doen en/of een klacht
indienen bij een Regionaal Tuchtcollege, Informatie Knooppunt Jeugdhulpfraude, Inspectie Gezondheidsjeugdhulp

en Jeugd of een ander daartoe aangewezen orgaan. Daarnaast kan de regio melding/aangifte doen bij de bevoegde
opsporingsinstanties zoals Fiscale inlichtingen en opsporingsdienst (FIOD) en Openbaar Ministerie, andere gemeenten,
jeugdhulpverzekeraars, jeugdhulpkantoren en andere organisaties die betrokken zijn bij de door de jeugdhulpaanbieder
verleende jeugdhulp (zoals scholen).
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Toets op kwaliteitskader

Een deel van ons toetsingskader betreft ook de kwaliteitsaspecten van de thema’s veiligheid, doelmatigheid
en doeltreffendheid. We verwachten met elkaar dat elke jeugdhulpaanbieder naast het voldoen aan alle
wettelijk eisen die de jeugdwet, de professionele standaarden en de beroepscodes ook voldoen aan de per
overeenkomst specifieke kwaliteitseisen voor onze regio. Deze eisen zijn 0.a. beschreven in het toetsings-
kader. Een toets hierop levert relevante informatie op over de jeugdhulpaanbieder als hulpverlener, zoals
bijvoorbeeld of de jeugdhulpaanbieder binnen de eigen organisatie randvoorwaarden heeft gecreéerd om
goede jeugdhulp te kunnen leveren en heeft zij daarbij ook voldoende oog voor de continuiteit daarvan.

Verbeterplan

Het kan zijn dat bepaalde signalen maken dat er voor de aanbieder een verbeterplan nodig is. Zo kan het zijn
dat een verbeterplan door een jeugdhulpaanbieder opgesteld moet worden wanneer hij onvoldoende scoort
op het kwaliteitskader en de KPI's/data. Juiste uitvoering geven aan het verbeterplan kan voorkomen dat er
zwaardere maatregelen of sancties moeten worden ingezet. Het opstellen en nakomen van een verbeterplan
is niet vrijblijvend.

Verrijking van een signaal

Wanneer een signaal binnenkomt wil Regio WBO graag het verhaal achter dat signaal kennen. Wat is de con-
text, is dit al vaker voorgekomen, zijn er al verbeteringen doorgevoerd als er al over het onderwerp met de
aanbieder is gesproken, zijn de juiste mensen betrokken/geinformeerd? Onderzoek ter verrijking kan nodig
zijn om de ernst van de situatie te bepalen. Doel is het vooral om te begrijpen zodat de opvolging adequaat
is en er goede samenwerkingsafspraken worden gemaakt. De complexiteit van het signaal bepaalt wie er
betrokken wordt bij de afhandeling van een signaal. De urgentie van het signaal bepaald de snelheid van
opvolging. Regio WBO weegt het signaal af tegen de ernst van de situatie en kan besluiten om in gesprek te
gaan met de aanbieder.
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5 BEVINDINGEN EN ANALYSE

leder instrument wat wordt ingezet kan leiden tot constateringen of signalen die aanleiding zijn voor een onderzoek
waaruit bevindingen naar voren komen. Een bevinding leidt afhankelijk van de aard en omvang tot een nadere analyse
waarbij rekening wordt gehouden met de situatie waarin de bevinding heeft plaatsgevonden en waarbij eventueel ook
de jeugdhulpaanbieder wordt betrokken. Door een bevinding gestructureerd uit te werken volgens de SPROA methodiek
(situatie-probleem-risico-oorzaak-actie) zorgen we voor een eenduidig proces waarin ieder bijdraagt op basis van diens
verantwoordelijkheid. Zo zal de jeugdhulpaanbieder input geven over de oorzaak van de bevinding en de actie(s) die
nodig zijn om herhaling te voorkomen. Mocht de bevinding betrekking hebben op de regierol dan zal de lokale toegang
en regievoering hiernaar kijken. leder kijkt dus naar het eigen aandeel in het proces en zorgt voor concrete afspraken
over acties. Zo leren we allemaal van bevindingen.

Ernst van de situatie bepalen (P + R)

Wanneer er een constatering wordt gedaan, gemeld of gesignaleerd maakt Regio WBO een inschatting van de ernst van
de situatie onder andere door:

e Ernstvan het risico c.g. type schade te bepalen;

e De omvang van de groep mensen waarop het risico van toepassing is of kan zijn te duiden;

* Het aantal kwaliteitseisen (procentueel) waaraan een jeugdhulpaanbieder niet voldoet op te tellen;

» De kans op herhaling van de gebeurtenis of niet verbeteren van de situatie te bepalen;

* De houding van de jeugdhulpaanbieder (vertrouwen) beoordelen;

* Is het een bevinding die nu acuut opgelost moet worden;

* Bepalen of er sprake is van recidive bij de desbetreffende jeugdhulpaanbieder.

Context onderzoeken (S + P)

Om een bevinding te kunnen duiden, is het belangrijk om de context te kennen en o.a. de volgende vragen te stellen:
* |s dit de eerste bevinding bij deze jeugdhulpaanbieder?

 Zijn er nog andere bevindingen bij deze jeugdhulpaanbieder?

* Welke tool is er ingezet om tot deze bevinding te komen?

Oorzaakanalyse en advies (O + A)

In de oorzaak analyse wordt alle verzamelde informatie bekeken en wordt er een oordeel gevormd per bevinding. Dat
oordeel kan heel concreet een score zijn zoals we die hanteren bij het wegingskader kwaliteitseisen, maar het kan ook
zijn, dat de analyse niet zo meetbaar kan worden gemaakt. Dat oordeel uit deze analyse leidt tot een conclusie en ver-
volgafspraken of aanbevelingen.

Vervolgafspraken in de vorm van acties of advies zijn gericht op een verbetering op bepaalde onderwerpen. Deze zijn
concreet, niet vrijblijvend en er wordt een termijn aan gekoppeld. Een vervolgafspraak kan ook zijn, dat regio WBO de
keuze maakt om nader onderzoek te doen.

Aanbevelingen kunnen wel vrijblijvend zijn. Het gaat hierbij om tips die de jeugdhulpaanbieder ter harte kan nemen

om de processen verder te optimaliseren. Aanbevelingen worden meestal gedaan wanneer de jeugdhulpaanbieder
voldoende scoort op het voldoen aan de gestelde (kwaliteits)eisen.
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6 VERVOLG

Afhankelijk van de ernst van bevindingen uit een regulier of signaal gedreven onderzoek, bepaalt Regio WBO de

vervolgstappen. Dit kan gericht zijn op een individuele jeugdhulpaanbieder, maar kan ook leiden tot proces- of systeem-

aanpassingen of extra informatie verstrekking naar alle aanbieders. Er vindt een zorgvuldige afweging van belangen

plaats rekening houdend met meerdere factoren, waaronder:

* redelijkheid en billijkheid;

° proportionaliteit;

* belang en omvang van de bevinding/onrechtmatigheid;

* risico’s van de kwaliteit van jeugdhulp en/of de risico’s voor de veiligheid van de Jeugdige;

 eerdere fouten en/of waarschuwingen;

° mate verwijtbaarheid jeugdhulpaanbieder;

» bekendheid jeugdhulpaanbieder van de fouten;

* bereidheid medewerking van aanbieder om verbeteringen aan te brengen, nemen van maatregelen om in de toekomst
nieuwe onvolkomenheden te voorkomen en medewerking aan een (vervolg)onderzoek;

» proactieve signalerende functie van jeugdhulpaanbieder.

Het proces van samen leren en ontwikkelen is een cyclisch proces. Onderzoeken hebben altijd een kop (voorgesprek)
en een staart (evaluatie) en er kan gekozen worden voor opvolging van gemaakte afspraken naar aanleiding van het
advies. De mate van opvolging van acties kan verschillend zijn en is afhankelijk van de significantie van de bevinding en
het vertrouwen of de aanbieder acties juist en tijdig zal realiseren. Bij voldoende vertrouwen in de jeugdhulpaanbieder
dat hij zijn eigen processen goed heeft ingericht en deze jeugdhulpaanbieder voldoende corrigerend vermogen laat
zien, gaat de regio ervan uit dat er geen expliciete opvolging nodig is. Wanneer Regio WBO hieraan twijfelt of als de
significantie van de bevinding hoog wordt geacht, worden gemaakte afspraken opgevolgd. Dit betekent dat wordt
getoetst of de acties juist en tijdig zijn uitgevoerd, te beoordelen door Regio WBO.

Acties en aanbevelingen

Wanneer het een of meerdere bevindingen betreft met een beperkte impact wordt volstaan met een set van aanbevelingen.
Er wordt dan in gezamenlijk overleg bekeken met welke instrumenten de voortgang hiervan wordt gevolgd of hoe de
verbetering wordt gerealiseerd zodat de inzichten wel een plek krijgen in het gezamenlijk leren en ontwikkelen.

Aanbevelingen zijn in eerste instantie vrijblijvend in tegenstelling tot acties die dat niet zijn.

Acties kunnen bijvoorbeeld gericht zijn op het verbeteren van de bedrijfsvoering. Als er bijvoorbeeld een verbeterplan
wordt afgesproken om interne processen op orde te brengen of te verbeteren is dat geen vrijblijvende afspraak.

Handhaving op naleving

Wanneer het een of meerdere bevindingen betreft die Regio WBO doet twijfelen aan de rechtmatigheid van de gele-
verde hulp bij een jeugdhulpaanbieder, vindt er handhaving op de naleving plaats, bijvoorbeeld door middel van een
rechtmatigheidscontrole. Als er sprake is van een onrechtmatige besteding van publieke jeugdhulpmiddelen, is Regio
WBO vanuit haar verantwoordelijkheid gehouden om hier navolging aan te geven en de gelden terug te vorderen

Sancties

Als blijkt dat er sprake is van het schenden van de integriteit, het oneigenlijk gebruik of misbruik door onrechtmatig of
zelfs frauduleus handelen door een jeugdhulpaanbieder worden er sancties/maatregelen opgelegd. Regio WBO heeft
de vrije bevoegdheid om te bepalen welke maatregel gegeven de omstandigheden passend is, al dan niet in combinatie
met elkaar. Het nemen van een maatregel en de duur ervan is maatwerk en neemt Regio WBO zorgvuldig op basis van
feitenonderzoek. Recidive versterkt de zwaarte van de onrechtmatigheid en rechtvaardigt een zwaardere maatregel.
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Hieronder zijn enkele voorbeelden in alfabetische volgorde weergegeven (het betreft dus geen limitatieve opsomming):

* aangepaste en/of aanvullende afspraken tussen een jeugdhulpaanbieder en gemeente;

e aanscherpen van beleid en aanpassingen in de bedrijffsvoering

 afslag van 5% op de toegewezen budgetindicatie van de jeugdhulpaanbieder en/of op de afgesproken tarieven;

* het opleggen van boetes

* beéindiging van de overeenkomst;

o cliéntenstop;

» korting van maximaal 5% op de afgesproken tarieven;

* melding bij diverse instanties zoals de Inspectie Gezondheidszorg, JZ, tuchtcollege, FIOD of Wmo toezichthouder,
aangifte bij de politie, fraudemeldpunt, samenwerkende regio’s en of andere organisaties die betrokken zijn bij de
door Opdrachtnemer verleende Jeugdhulp (zoals scholen);

e opschorten betalingsverplichtingen;

e schikking: dit is altijd een proces van onderhandeling en afwegen van de oorzaken van fouten;

o schriftelijke waarschuwing;

o starten kwaliteits- en rechtmatigheidsonderzoek;

e terugvordering.
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BEGRIPPENLIJST

Contractmanagement

Contractmanagement is het bewaken van de naleving van de in het contract vastgelegde
afspraken.

Faillissementen

Een faillissement is het (financieel) onvermogen of onvermogend zijn, de insolventie of het
insolvent zijn.

Fraude

Fraude is het door een aanbieder plegen of trachten te plegen van valsheid in geschrifte,
bedrog, benadeling van de gemeente(n), verduistering of andere onrechtmatige feiten
ten nadele van de gemeente(n) met het doel een betaling of ander voordeel te verkrijgen
waarop de jeugdhulpaanbieder geen recht heeft of kan hebben. Zo handelt bijvoorbeeld
een jeugdhulpaanbieder frauduleus wanneer er aanwijzingen zijn voor oplichting, het
opmaken van valse jaarrekeningen, dubieuze besturen en witwassen. Onder fraudu-
leus handelen wordt ook verstaan het indienen van declaraties voor behandelingen en
verstrekkingen die niet zijn verricht dan wel geleverd, (financieel) verkregen voordeel, het
overtreden van declaratieregels en het opzettelijk misleidend handelen.

Gepast gebruik

Gepast gebruik betekent dat wanneer jeugdhulp wordt geleverd deze jeugdhulp voldoen-

de bewezen effectief is en alleen wordt geleverd aan jeugdigen die deze jeugdhulp echt

nodig hebben. Twee basiscriteria zijn daarbij leidend:

* de jeugdhulp voldoet aan de stand van wetenschap en praktijk (effectieve jeugdhulp), én:

* de jeugdige moet redelijkerwijs zijn aangewezen op de jeugdhulp gezien zijn gezondheids-
situatie (medische noodzaak)

Gunningscriteria

Gunningscriteria zijn de criteria op basis waarvan WBO een keuze maakt welke jeugdhulp-
aanbieder de jeugdhulp mag gaan leveren.

IGJ De Inspectie Gezondheidszorg Jeugd houdt toezicht op de kwaliteit, veiligheid en
toegankelijkheid van de zorg. De inspectie voert haar taak onpartijdig en deskundig uit.
Daarnaast bewaakt zij de rechten van patiénten en cliénten.

Inkoopvoorwaarden In de inkoopvoorwaarden staan de algemene rechten, plichten en verantwoordelijkheden
van de jeugdhulpaanbieders als opdrachtnemers.

Integriteit Integriteit is de eigenschap van een individu/organisatie die inhoudt dat de betrokkene

eerlijk en oprecht is en niet omkoopbaar. De persoon beschikt over een intrinsieke
betrouwbaarheid, liegt niet, houdt woord, heeft geen verborgen agenda en veinst geen
emoties. Een persoon met deze eigenschappen wordt integer genoemd. Een integer per-
soon zal haar/zijn handelen niet laten beinvioeden door oneigenlijke zaken. De persoon/
organisatie houdt zich aan de algemeen aanvaarde sociale en ethische normen, werkt
professioneel, dienstbaar, onafhankelijk, betrouwbaar en zorgvuldig en oefent de functie
goed en zorgvuldig uit met in achtneming van alle verantwoordelijkheden en geldende
normen en waarden (zoals in de wet, de overeenkomst en de gedragscodes is gesteld);
handelt volgens de positie, de bevoegdheden, tijd en middelen waarvoor die bedoeld zijn;
neemt verantwoordelijkheid voor eigen handelen en kan dit verantwoorden.

Intrinsieke motivatie

Intrinsieke motivatie is de motivatie die vanuit de persoon zelf komt. Als iemand een
waarde zelf belangrijk vindt (en deze dus niet van buitenaf wordt opgelegd, zoals bij

een beloning of straf het geval is), is deze persoon gemaotiveerd om overeenkomstig die
waarde te handelen. We gaan uit van vertrouwen in de intrinsieke motivatie van iedere
samenwerkingspartner om de best mogelijke jeugdhulp te leveren. Het leveren van ver-
antwoorde jeugdhulp is primair de verantwoordelijkheid van de jeugdhulpaanbieder zelf.
Dit uitgangspunt is een belangrijke pijler voor de uitvoering van de werkzaamheden van de
regio. Fouten en ongelukken zijn helaas onvermijdelijk, ook in de jeugdhulp. Van belang is
dat daarvan wordt geleerd, zodat de veiligheid wordt gewaarborgd en de kwaliteit verbe-
tert. Met als doel betere beheersing van risico’s en beperking van gezondheidsschade.

Jeugdhulpaanbieder

Een jeugdhulpaanbieder is een hulpverlener die jeugdhulp levert op grond van de jeugdwet.
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Jeugdige Een jeugdige (als bedoeld in artikel 1.1 Jeugdwet), en zijn/haar ouders of verzorgers, die
zijn/haar woonplaats heeft in Regio WBO en aan wie op basis van de Jeugdwet een indivi-
duele voorziening is verstrekt.

KP! Kritieke prestatie-indicatoren zijn eenvoudig geformuleerd indicatoren om de prestaties

van een organisatie te monitoren, te analyseren en te verbeteren. Als een continu proces.

Kwaliteitscriteria

Kwaliteitscriteria zijn criteria waaraan de kwaliteit van de jeugdhulp moet voldoen.

Kwaliteitskader

Een kwaliteitskader is het raamwerk waarin staat wat de normen zijn voor goede zorg. Het
beschrijft de kwaliteitseisen en gaat in op hun onderlinge samenhang.

Negometrix

Negometrix is het digitale inkoopplatform voor openbare en particuliere bedrijven.

Onrechtmatigheden

lets is onrechtmatig als het handelen of nalaten van iemand een inbreuk maakt op het
recht, in strijd is met een wettelijke plicht of in strijd is met ongeschreven recht. Ook wel
onrechtmatige daad genoemd.

Ontwikkelopgaven

Ontwikkelopgaven zijn (ambitieuze) doelstellingen om de (gewenste) verandering in het
jeugdhulplandschap op gang te brengen.

Opdrachtgever Een opdrachtgever is een organisatie dat een opdracht verstrekt aan een opdrachtnemer.
De opdrachtgever krijgt zijn mandaat hiervoor van de directie of het bestuur van een
organisatie.

Opdrachtnemer De opdrachtnemer is degene die de opdracht aanneemt en door de opdrachtgever wordt
gekozen om het project uit te voeren.

Output Output zijn de concrete activiteiten die worden verricht om het resultaat te behalen. Deze
kunnen doorgaans meetbaar worden gemaakt.

Outcome Outcome is het directe (maatschappelijke) effect van een voorziening.

Partnerschap Partnerschap is een lange termijn samenwerking tussen organisaties met de bedoeling
hieruit wederzijds voordeel te behalen.

PDCA cyclus De PDCA cyclus is een model om de continue verbetering en vernieuwing in een organisa-
tie te sturen. De vier letters staan voor Plan, Do, Check en Act.

Proactief Proactief betekent o.a. actie ondernemen zonder dat anderen je daartoe aanzetten. Een
proactieve houding heeft te maken met verantwoordelijkheid nemen.

Reactief Een reactieve houding betekent dat je niet zelf initiatief neemt, maar pas in actie komt als
jouw omgeving daarom vraagt.

Regiovisie Met de Regiovisie laten we zien hoe we samen met alle spelers in het veld optrekken om
te komen tot de goede hulp voor de jeugdigen en hun systeem: de juiste en de beste hulp
voor de Jeugdige, zo dichtbij mogelijk.

Regio WBO Jeugdhulpregio West-Brabant Oost bestaande uit de gemeenten Altena, Breda, Drimme-
len, Geertruidenberg en Oosterhout.

Sancties Een sanctie is een maatregel die kan worden opgelegd aan bedrijven om bepaald onge-
wenst gedrag aan banden te leggen.

Toezicht Toezicht is het verzamelen van informatie over de vraag of een handeling of zaak voldoet
aan de daaraan gestelde eisen, het zich daarna vormen van een oordeel daarover en het
eventueel naar aanleiding daarvan interveniéren.

Wegingsfactor De wegingsfactor is de relatieve belangrijkheid van elke afzonderlijke waardes in een reeks.
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